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TRANSFORMAGAOQ DIGITAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS AGROPECUARIOS

Sumario Executivo

A transformacao digital € essencial para as empresas no mundo acelerado do
agronegocio atual. Ela ajuda a aumentar os lucros ao tornar as operagdes mais
eficientes e melhorar o relacionamento com os clientes. Este resumo destaca a
oportunidade de usar a tecnologia digital para otimizar processos-chave do negécio,
melhorar a experiéncia dos clientes e simplificar a cadeia de suprimentos.

O principal desafio da digitalizagado no setor agricola é a falta de conectividade no
campo, a resisténcia de lideres e empresas, além de questdes legais em diversos
paises. Além disso o objetivo principal de adotar tecnologias digitais € tornar as
empresas mais ageis, melhorar o engajamento com os clientes e estimular a inovagao
nas equipes.

As principais oportunidades de digitalizagdo sao:

¢ Integragado de tecnologia: investir em ferramentas como computagcéo em
nuvem, Internet das Coisas (IoT) e Inteligéncia Artificial para modernizar os sistemas
tecnoldgicos.

o Automacdo de processos: identificar tarefas repetitivas que possam ser
automatizadas com softwares, economizando tempo e reduzindo custos.

o Melhoria da experiéncia do cliente: usar analise de dados e IA para
entender melhor as necessidades dos clientes e manter um atendimento consistente.

e Capacitacdo dos colaboradores: oferecer treinamentos e recursos para
desenvolver habilidades digitais. Estimular uma cultura de inovagdo ajuda os
funcionarios a identificarem oportunidades digitais relevantes.

Ao manter uma postura proativa e adotar tecnologias relevantes, as empresas
conseguem atender melhor as demandas dos consumidores e se destacar no mercado.
A verdadeira transformagao digital exige uma estratégia solida de dados e uma boa
gestao de tecnologia e inovagao. Isso deve melhorar significativamente as operagdes, o
atendimento ao cliente e a experiéncia dos colaboradores.

As principais conclusdes deste estudo sao:

1. O cliente deve estar no centro de todas as decisdes e agdes em todos os
elos da cadeia.

A "conveniéncia com o tempo" é o grande motor da entrega de valor
percebido.

Comunicacgao clara e precisa é fundamental para o desenvolvimento dos
negocios.

Treinamento e integragéo de dados sao fatores chave para redugéo de
custos.

Em resumo, ao investir na transformagao digital, as empresas melhoram seu
desempenho, seus resultados e mantém uma vantagem competitiva no setor do
agronegdacio.




